
Ergebnisse der Patientenbefragung März 2026 
Stichprobe: 57 Patientinnen und Patienten (54,4 % weiblich und 45,6 % männlich) im Alter von 

22 bis 63 Jahren (durchschnittliches Alter 39,25 Jahre) 

 

 

 

 

68%

32%

Qualität der psychotherapeutischen Behandlung

ausgezeichnet

gut

weniger gut

 schlecht

70%

28%

2. Haben Sie die Art von Behandlung erhalten, 
die Sie wollten?

eindeutig ja

im Allgemeinen ja

eigentlich nicht

eindeutig nicht

79%

21%

3. Zufriedenheit mit dem Ausmaß der erhaltenen 
Hilfe

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden



 

 

 

 

70%

30%

4. Hat die Psychotherapie Ihnen geholfen, 
angemessener mit Ihren Problemen umzugehen?

ja, sie half eine Menge

ja, sie half etwas

nein, sie half eigentlich nicht

nein, sie hat mir Dinge schwerer gemacht

70%

28%

5. Zufriedenheit mit den Informationen zu Ihren 
Schwierigkeiten (Ihrer Erkrankung)

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

70%
28%

6. Zufriedenheit mit der erhaltenen 
Psychotherapie im Großen und Ganzen

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

98%

2%

7. Würden Sie wieder in meine Praxis kommen, 
wenn Sie Hilfe bräuchten?

eindeutig ja

im Allgemeinen ja

eigentlich nicht

eindeutig nicht



 

 

 

 

42%
47%

9%

2%

8. Zufriedenheit mit der telefonischen 
Erreichbarkeit

eindeutig ja

im Allgemeinen ja

eigentlich nicht

eindeutig nicht

75%

25%

9. Zufriedenheit mit der Wartezeit auf das 
Erstgespräch

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

75%

25%

10. Zufriedenheit mit den angebotenen Zeiten, zu 
diesen die Sitzungen stattfinden

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

84%

14%

11. Zufriedenheit mit der Aufklärung zum Ablauf 
einer Psychotherapie

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden



 

 

 

 

 

66%

20%

12. Zufriedenheit mit der Diskretion in meiner 
Praxis

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

82%

18%

13. Zufriedenheit mit der Praxisorganisation

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

79%

21%

14. Zufriedenheit mit der Ausstattung der 
Räumlichkeiten

sehr zufrieden

weitgehend zufrieden

leicht unzufrieden

ziemlich unzufrieden

72%

28%

15. In welchem Maße hat die Praxis Ihren 
Bedürfnissen entsprochen?

in allen Bedürfnissen entsprochen

in den meisten Bedürfnissen entsprochen

in wenigen Bedürnissen entsprochen

Bedürfnissen nicht entsprochen

15 % 



 

 

 

Wir bedanken uns von Herzen für die rege Teilnahme und freuen uns über 
die positive Bewertung unserer Praxis. Wir werden die kritischen 
Bewertungen zum Anlass nehmen, die Qualität der Behandlung und der 
Praxis im Allgemeinen weiter zu verbessern. 

 
Ihre 

Carina Fiedler 
 

91%

9%

16. Würden Sie einem Freund die Praxis 
weiterempfehlen?

eindeutig ja

im Allgemeinen ja

eigentlich nicht

eindeutig nicht


